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Cuarta Sesion Ordinaria del
Comite de Control Interno

20 de noviembre de 2024
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Orden del dia

|.  Pase de lista de asistencia y declaracion del quéorum;

. Aprobacién del Orden del dia;

lIl.  Aprobacion de modificaciones al PTACI 2024;

IV. Presentacion del 3er Reporte de Avance Trimestral del PTACI 2024 e Informe de evaluacion del Organo
Interno de Control;

V. Aprobacion de modificaciones al PTAAR 2024;

VI. Presentacion del 3er Reporte de Avance Trimestral del PTAAR 2024 e Informe de evaluacion del Organo
Interno de Control;

VII. Asuntos Generales; y

VIII. Cierre de la sesion.
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Modificaciones al PTACI 2024
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Modificaciones al PTACI 2024 (3er trim)

3 acciones —=

1 accion con reprogramacion al
2025

1 accion con cambios en el periodo
de cumplimiento

1 accidon aumento de metas

S —

Actualizacion de la Guia para la Evaluacion del
Rendimiento Laboral de los servidores publicos de la
ASEH.

Definicion y configuracion de alertas personalizadas en el
Sistema de Monitoreo.

Redisefio del Cuestionario y la Matriz de calificacion de la
autoevaluacion del SCII de la ASEH
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Jer Reporte de Avance Trimestral del PTACI
2024




Avances

9 acciones con
—

avances
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Actualizacion del Catalogo de Cargos y Perfiles de Puestos de la ASEH.

Aplicar el Programa de Evaluacion al Rendimiento Laboral del Servidor Publico de la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.

Elaborar una encuesta para evaluar el grado de conocimiento sobre la mision y vision de la
ASEH.

Presentacion de los avances trimestrales de los Programas Anuales de Trabajo (PAT) 2024
Presentacion de los avances al Programa Anual de Auditorias 2024.

Presentacion de las actualizaciones al Programa Anual de Auditorias 2024.

Actualizacion del Micrositio del Sistema de Control Interno en intranet y en la pagina web
institucional.

Cumplimiento a la publicacion y a los periodos de actualizacion de la informacion en el
portal web del Organo Técnico y Plataforma Nacional de Transparencia

Elaboracion de Reportes de Avance Trimestrales del Programa de Trabajo Anual de
Control Interno 2024
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Concluidas

* Difusion del Sistema de Denuncia Ciudadana de la ASEH (DECIDASEHR).

 Revision y actualizacion de los instrumentos normativos correspondientes a las facultades,
funciones y procedimientos de cada Unidad Administrativa de la ASEH.

» Deteccion de Necesidades de Capacitacion para el ejercicio fiscal 2025.

T acciones __ Canacitacion a 4o I ASEH o g o
concluidas apacitacion al personal ae la en maieria de prevencion ael irrauae.

« Elaboracion de diagnostico de los procesos sustantivos y adjetivos que ejecutan las
Unidades Administrativas de la ASEH.

» Elaboracion del Plan de Actualizacion del Sistema de Validacion de
datos en el Buzon Digital

» Redisefio del Cuestionario y la Matriz de calificacion de la autoevaluacion del SCII de-la
ASEH
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Conclusion general

Numero de acciones Por::::lij: ot AVANCE 64Y%
0

29 100%

4 75%

4 67%

3 50% OSIN EJECUTAR
1 349 ®EJECUTADO
0
16 Sin avance
TOTAL 57

Nota: La accion 18 fue reprogramada para el ejercicio
fiscal 2025, por lo tanto, ya no se encuentra considerada
en el presente programa.




AREH

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
nnnnnnnnnnnnnnnnn

AR H

AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
LEALTAD - HONESTIDAD - TRANSPARENCIA
CONGRESO DEL ESTADO

Evaluacion por el OIC al Avance del Tercer

Trimestre del Programa de Trabajo Anual
de Control Interno (PTACI) 2024.

noviembre 2024
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(PTACI) ABBH
Observaciones producto de la evaluacion
del OIC a las acciones de las Areas

AVANCE INSTITUCIONAL

* De un total de 154 metas
programadas en este

28% METAS ALCANZADAS M -4
" trimestre se alcanzo la
(43 METAS) . . s
B METAS NO ALCANZADAS eJeCUCIOn de 111 metas’
lo que representa un 72%
Al vETAS) de avance programatico

154 METAS PROGRAMADAS EN LA INSTITUCION I n St I t u C I O n a lo
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Lo anterior Iindica gque el avance se
encontré6 por un poco debajo de lo
esperado segun el periodo que se
reporto; sin embargo, se considero para
la evaluacion que las metas pendientes
de ejecutar se encuentran programadas
para su cumplimiento dentro del cuarto
trimestre de este ejercicio 2024.
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» Es importante mencionar que, este Organo Interno
de Control dara seguimiento a las metas
pendientes de alcanzar, asi como también se dara
especial seguimiento a las acciones modificadas,
como lo es el caso de la acciéon numero 46 que
amplia su periodo de cumplimiento al cuarto
trimestre y la accion numero 18 que, si bien, se
elimino para reprogramarse para el ejercicio fiscal
2025, es Iimportante dar seguimiento a las
acciones que permiten dentro de la institucion una
correcta gestion de control interno.




ASL
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Modificaciones al PTAAR 2024
Tercer trimestre




UAFS

4
riesgos

—

2 acciones con cambios de
redaccion

2 acciones con cambios en
el periodo de cumplimiento
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Informes de Cumplimiento de la Entrega de los Informes
Trimestrales generados erroneamente.

Actas circunstanciadas elaboradas incorrectamente.

Documentacion de la Entidad Fiscalizada, ocultada por el
personal de la ASEH

Informacion difundida indebidamente y asesorias
brindadas a cambio de beneficios personales.




UAAFS

6

riesgos |

S

5 riesgos con cambios en la
redaccion

2 riesgos con cambios en el
periodo de cumplimiento

3 riesgos con cambios en
metas

—
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Recursos humanos, financieros, materiales y servicios
generales gestionados de forma ineficiente e ineficaz.

Auditorias internas realizadas de manera deficiente

Supervision al proceso de fiscalizacion superior realizada de
manera ineficiente.

Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo mal disefiado y que
no se ajusta a las necesidades reales de la ASEH.

Evaluacion de la capacitacion realizada de manera
inadecuada.

Expediente de Obra Publica integrado y mandado de forma
incompleta
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Tercer reporte de avance trimestral del
PTAAR 2024




Avances en las UAFS

8 riesgos
atendidos

S

Riesgos

Programa Especifico de Auditoria elaborado con deficiencias.

Informacion y/o documentacion solicitada, no presentada en
tiempo y forma por la Entidad Fiscalizada.

Técnicas de auditoria falseadas u omitidas.

Expedientes de auditoria integrados con soporte documental
incompleto

Papeles de
inconsistencias.

trabajo fisicos y digitales elaborados con

Informacion utilizada para fines distintos a los autorizados.
Manipulacion de fechas de notificacion de CRP.

Reporte de plazos para la entrega de |justificaciones y
aclaraciones generado de forma manual que permite errores
de captura.
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Las propuestas realizadas
por el GTCl y determinadas
como no viables por ST y
DGAJ, seran restructuradas
para el siguiente ejercicio
con la finalidad de dar
atencion al riesgo
identificado.

—
—

Las acciones viables
tecnoldgicamente seran
realizadas y programadas en
el PTAAR del siguiente afio.




Avances en las UAFS

Acciones -

e

Desarrollar un control especifico de seguimiento a los riesgos
plasmados en la carta planeacion;

Fortalecer el sistema de registro o una herramienta electronica que
permita llevar un seguimiento de las fechas limite de cada requerimiento
de informacion y, al mismo tiempo, definir un calendario con plazos
especificos para que las Entidades Fiscalizadas entreguen la
documentacion requerida.

Implementar un control especifico, que estara enfocado en verificar si ==

todas las técnicas de auditoria fueron aplicadas correctamente y si los
resultados obtenidos se alinean de manera consistente con dicha
aplicacion.

Realizar un procedimiento para el monitoreo y control de calidad, donde
se realicen revisiones periodicas de los papeles de trabajo y el soporte
documental generados durante el proceso de auditoria. Estas
revisiones deben asegurar que los documentos estén correctamente
requisitados, actualizados y alineados con los resultados contenidos en
el sistema.
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Las acciones propuestas
por el GTCI fueron
determinadas como no
viables por ST y DGAJ,
por lo que, seran
restructuradas para el
siguiente ejercicio con la
finalidad de dar atencion
al riesgo identificado.




Acciones ==

Implementar un sistema de generacion de reportes periddicos para
controlar el acceso, uso y manipulacion de la informacion sensible en
los sistemas informaticos, con el fin de monitorear y analizar esta
actividad. Estos reportes proporcionaran informacion detallada que
permitira redisefiar la asignacion de roles y permisos de acceso a
cada cuenta, asegurando una asignacion adecuada y protegiendo
asi la informacion de posibles fugas o mal uso.

Solicitar a la Direccion de Innovacion y Servicios Tecnoldgicos la
creacion de una alerta de aviso en el Sistema Integral de Planeacion,
Ejecucion, Control y Seguimiento de Auditorias (SIPECSA), para
notificar de manera automatica la disponibilidad de la CRP

Solicitar a la Direccidn de Innovacion y Servicios Tecnologicos que
sistematice la Cédula de Auditoria en el SIPECSA.

Solicitar a la Direccidn de Innovacion y Servicios Tecnologicos crear
una alerta en SIPECSA para verificar que la Entidad Fiscalizada
cumpla con los plazos establecidos en la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Hidalgo.

—
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Las acciones viables
tecnoldgicamente seran
realizadas y programadas en
el PTAAR del siguiente afio.




Conclusion general avance UAFS

NUumero de Porcentaje de
acciones avance
16 100%
5 Sin avance
TOTAL 21

“%
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B Sin ejecutar
B Ejecutado




Avances en las UAAFS (apoyo)

6 riesgos
atendidos

—

Documentacion sellada de recibido con informacion
incompleta.

Insuficiencia de almacenamiento en servidores de datos y
aplicaciones.

Recursos humanos, financieros, materiales y servicios
generales gestionados de forma ineficiente e ineficaz.

Operaciones financieras comprobadas con documentacion
falsa o inconsistente.

Auditorias internas realizadas de manera deficiente.

Evaluacion de la capacitacion realizada de manera
inadecuada.
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Avances en las UAAFS (apoyo)

Acciones
realizadas

<

.

b) Actualizar el procedimiento: Gestion de Despacho, donde se establezca como actividad ‘“verificar que la
informacion y documentacion que se relaciona en los oficios se encuentre adjunta previo a sellar de recibido”.

Solicitar mediante oficio a la Direccion General de Administracion y Finanzas suficiencia presupuestaria para
ampliar la capacidad de almacenamiento en los servidores de datos y aplicaciones.

b) Realizar una revisién y actualizacion a la normativa interna que regula el uso de viaticos y requerir
justificaciones detalladas de los mismos;

a) Planificacion de auditorias internas donde se considere priorizar los procedimientos con mayor riesgo
inherente o menor nivel de desempefio.

b) Elaborar de un Programa Anual de Auditorias Internas que establezca el alcance y Unidades Administrativas
responsables.

Redisefar la encuesta de satisfaccion de los cursos impartidos para que se obtenga informacién respecto a la
satisfaccion de los participantes en las siguientes categorias: calidad del contenido, la dinamica del curso, la
experiencia del instructor, las oportunidades de aprendizaje practico y realizar el seguimiento de los resultados
obtenidos.
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Conclusion general Avance UAAFS

Numero de Porcentaje de
acciones avance
30 100%
1 80%
6 Sin avance
TOTAL 37

B SIN EJECUTAR
BEJECUTADO
383%




ASL
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Pendientes para 4to trimestre
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Pendientes UAFS

4 4 a) Generar lineamientos que definan como debe de
ser estructurado y presentado el Informe de
Cumplimiento de la Entrega de los Informes
Trimestrales.

Implementar  controles automatizados vy
validaciones en los sistemas informaticos vy
formatos utilizados para la elaboracién de los
informes de cumplimiento disefiando candados,
validaciones en formatos y layouts.

Direccidn de Planeacion <
y Programacion de las
UAFS.

Informes de Cumplimiento de b)
la Entrega de los Informes <
Trimestrales generados
erroneamente.

c) Emitir solicitud de informacidn con apercibimiento

\_ \_ y/o multa.




Pendientes UAFS

Direccion de
Auditoria
Financiera y de
Cumplimiento y
de Inversiones
Fisicas de las
UAFS

<

r

Procedimientos de
auditoria y técnicas
de auditoria de
revision de
inversiones fisicas
aplicadas de manera
deficiente.

<

r

a)
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Implementar un procedimiento para la elaboracidn del
expediente multimedia de la revision fisica de la obra publica,
para lo cual se debera establecer un método de registro
multimedia, como fotografias o videos, que documente de
manera detallada cada etapa del proceso constructivo de la
obra.

Realizar un analisis exhaustivo de las denuncias recibidas por
distintas fuentes para identificar posibles riesgos como accesos
no autorizados o conflictos de interés.

Llevar a cabo reuniones con el equipo técnico encargado de
seleccionar las muestras de obra publica sujetas a actos de
fiscalizacion, donde se analizara la distribucion geografica de las
obras, asi como su cantidad, con el objetivo de establecer un
cronograma logico y eficiente para llevar a cabo las revisiones
fisicas.




Pendientes UAFS

Unidades
Administrativas
de Fiscalizacion

Superior

Direccion de
Planeacion y
Programacion y
Direccion de
Auditoria
Financiera y de
Cumplimiento y de
Inversiones
Fisicas de las
UAFS

<

r

Actas
circunstanciadas
elaboradas
incorrectamente.

Riesgos establecidos
en la Carta Planeacién
no analizados y
estudiados previo al
inicio de la auditoria.

<
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Capacitar al personal, y en su caso a los enlaces juridicos, para la
adecuada elaboracion y llenado de las actas circunstancias durante
el proceso de fiscalizacion con el objetivo de reducir errores y
riesgos legales.

r

a) Establecer reuniones regulares entre los equipos de
planeacion y ejecucion para revisar el Programa Anual de
Auditorias y las cartas de planeacion entregadas,

b) Elaborar minutas de trabajo para documentar acuerdos y
puntos clave, y verificar que la planeacion se entregue en tiempo
y forma.




Pendientes UAFS

Direccion de
Seguimiento y
Solventacion de
las UAFS.

r

-

Documentacion de la
Entidad Fiscalizada,
ocultada por el
personal de la ASEH

" a)
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Disefiar un sistema de gestion documental electronico para
mejorar la eficiencia en el control de la entrada y salida de
expedientes en el archivo.

Utilizar pases de entrada y salida de expedientes para
autorizar y responsabilizar al personal que solicita la
documentacion.

Hacer de conocimiento al Organo Interno de Control sobre
actos del personal de la ASEH que presuma el ocultamiento
de informacion para el emprendimiento de acciones legales.
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Pendientes UAAFS (Apoyo)

4 . Solicitar mediante oficio a la Direccion General de
Administracion y Finanzas suficiencia presupuestal para
implantar la seguridad de la informacion digital de la

Informacion robada, ASEH mediante las siguientes herramientas:
sustraida, secuestrada a) Data Los Prevencion (DLP)
con técnicas de hacking b) Endpoint Detection Response (EDR)
DIST < avanzado. c) Multi Factor Authentication (MFA)

d) Generar respaldos de informacion totales en
medios fisicos aislados de cualquier conectividad
tecnoldgica.

_° Campana informativa sobre la prevencion del Phishing.

» Bloquear el uso de memorias USB y elaborar informe
Informacion sustraida sobre pistas de auditoria del registro de acceso a
\_ aplicacion sin permisos.




Pendientes UAAFS (Apoyo)

r

Pérdida o deterioro de <
bienes muebles.

Incumplimiento al
Catalogo de Cargos y <
Perfiles

a)
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Realizar la impresion de los resguardos que emite el
Sistema de inventario con el fin de levantar el inventario
y actualizar resguardos.

Capacitar a los enlaces de las Unidades Administrativas
en materia de inventario para asegurar la uniformidad
de criterios en el registro de los movimientos de los
bienes

Disefiar los términos de referencia para la medicion del
cumplimiento al Catalogo de Cargos y Perfiles.

Aplicar la medicion de cumplimiento del Catalogo de
Cargos y Perfiles.
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Pendientes UAAFS (Apoyo)
~ ~

a) Capacitacion permanentemente del personal en cuanto a
las actualizaciones de la normativa aplicable para la

Supervision al proceso de ejecucion del proceso de fiscalizacion superior.

UCCS < fiscalizacion superior <

realizada de manera b) Actualizar el Manual de Procedimientos de acuerdo con

las necesidades del proceso de fiscalizacion superior para

ineficiente. . ) : 9
el seguimiento y monitoreo de la implementacion de las
_ \_ recomendaciones de mejora.
e ~ . y .
Realizar un proceso de deteccion de necesidades de
Plan Anual de

capacitacidon que permita identificar las areas de
. oportunidad, temas por retroalimentar, habilidades vy
DMCP < mgl dlsenadquug no se < aptitudes  por desarrollar, precisar objetivos, delimitar
ajusta a las necesidades contenidos, seleccionar las técnicas de ensefanza
les de la ASEH L S
£& ' aprendizaje y recursos didacticos.

\_ =

Capacitacion y Desarrollo




ASEH
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
LEALTAD - HONESTIDAD TRANSPARENCIA
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Evaluacion por el OIC al Avance del Tercer
Trimestre del Programa de Trabajo Anual
de Administracion de Riesgos (PTAAR)
2024,

Noviembre 2024
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Observaciones del OIC

AVANCE PROGRAMATICO

X
I
©

AVANCE INSTITUCIONAL

X
1)
)

21%

m EJECUTADO (23 ACCIONES)
m EJECUTADO

m SIN EJECUTAR

m SIN EJECUTAR (84 ACClONES) o

= %)

79% ;- P
Z - W @) i
) z @) Z
@) ) @) o
O ] < Q
< 2 < <
S Y = :

UAAFS Y OIC UAFS

Se observa en especifico que las Unidades de Fiscalizacion estan un poco
atrasadas (69%) en comparacion con el avance natural del ano.
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*Es importante hacer mencion que, este
Organo Interno de Control, ha dado
seguimiento a los riesgos de corrupcion
detectados en la Institucion y contemplados
en este Programa de Trabajo Anual de
Administracion de Riesgos 2024.




14
12
10

= N B O 00

RIESGOS DE CORRUPCION

B ATENDIDOS NPORATENDER

-
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De los 14 riesgos de
corrupcion informados (10
en las UAFS y 4 en las
UAAFS) se advierte que las
distintas unidades reportan
gue han sido atendidos 12
riesgos lo que representa
86% de atencion a los
mismos, los cuales se
atendieron al 100%.
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* Se recomienda que, si bien, algunas acciones se
encuentran programadas para ejecutarse en dos o
mas trimestres y estas no reportan un porcentaje
de avance programatico; estas deberian reportar o
agregar algun comentario que permita identificar
el avance respecto de la accion o acciones
programadas; como lo es el caso del riesgo
Identificado con el numero 2024_13
correspondiente a las Unidades Administrativas
de Fiscalizacidon Superior que, pese a que no
reportan avance durante este periodo respecto de
las dos acciones programadas, si agregan
comentario que permite conocer las acciones
realizadas para el cumplimiento de las mismas.
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Asuntos generales y Cierre de sesion

Gracias
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